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Greg Dickinson

HITELESSEGRE BUKKANNI A STARBUCKSNAL”

[dénk nagy részében legégetébb problémdink nem komoly politikai krizishelyzetek-
kel vagy megoldhatatlannak tdné filozofiai dilemmékkal kapcsolatosak, hanem az
evéshez, ivashoz, beszélgetéshez, munkdhoz és kismilli6 mds hétkdznapi elfoglalt-
sighoz kotédnek, melyek meghatdrozzak mindennapi életiinket. Dontéseink, tette-
ink, beszélgetéseink ezen a leghétkdznapibb szinten alapvetéen hatdroznak meg min-
ket. Nem éllithatjuk, hogy identitdsunk e széban forgd bandlis cselekvésektdl, az
életiinket percrdl percre kisérd megnyilvinuldsoktdl fiiggetlentil 1étezik. A minden-
napok retorikai elemzése tehdt kulcsfontossiginak tdnik szdmunkra, akik elszantan
toreksziink annak megértésére, hogy a retorika milyen materidlis eljdrdsokon keresz-
tiil korldtozza szubjektivitdsunkat, és teremt lehetGséget annak kiterjesztésére.!

A retorika gyakorlatdnak hagyomdnyédban, bizonyos értelemben, a mindennapok
profin valdsdga mdr régéta kdzponti szerepet tolt be. Mdr a dialektika és a retorika
Arisztotelész-féle elkiilonitésében is azt érezni, hogy a retorika pontosan attdl reto-
rika, hogy a materidlis szférdban hatdsos, vagyis azon mddozatok kapcsin definidl-
hatd, amikkel a retorika hatdst gyakorol a polgdrok hétkdznapi életére2 Azonban,
miként arra Carole Blair ramutat, a kortdrs retorika-elmélet és krtika fokozott
érdeklédése a ,szimbdlum” irdnt elvonja a figyelmiinket a retorikai gyakorlatok
materialitdsdrél. A retorika elméletirdi a szimbolikus jelolés olyan fogalmaival alkot-
tdk meg a retorika tedridit, amelyek egyrészt a szimbdlum tiszavirdg-életdségét

A forditds alapja: Dickinson, Greg: Joe’s Rhetoric: Finding Authenticity at Starbucks. Rhetoric
Society Quarterly 32 (2002 &sz) no. 4. 5-27.

1A retorika szakirodalmaban sok szoveg foglalkozik a retorika materialitdsdval, illetve a retorika
materidlis felfogésival. A legfrissebb hozzdszolisokhoz lisd: Cyphert, Dale: Ideology, Knowledge and
Text: Pulling at the Knot in Ariadne’s Thread. Quarterly Journal of Speech 87 (2001) 378-395.; Selzer,
Jack - Crowley, Sharon (eds.): Rhetorical Bodies. Madison: University of Wisconsin Press, 1999,
Condit, Celest: The Materiality of Coding: Rhetoric, Genetics, and the Matter of Life. In: Selzer, Jack
- Crowley, Sharon (eds.): Rhetorical Bodies. 326-356.; Blair, Carole: Contemporary U. S. Memorial
Sites as Exemplars of Rhetoric’s Materiality. In: Selzer, Jack - Crowley, Sharon (eds.): Rhetorical Bodies.
16-57.; valamint McKerrow, Raymie E.: Corporeality and Cultural Rhetoric: A Site for Rhetoric’s
Future. Southern Communication Journal 63 (1998) 315-328.; tovdbbd Goldzwig, Steven R:
Multiculturalism, Rhetoric and the Twenty-first Century. Southern Communication Journal 63 (1998)
273-290.

2 Campbell, John Angus: Rhetorical Theory in the Twenty-first Century: A Neo-Classical Perspective.
Southern Communication Journal 63 (1998) 291-308. i. h. 292.
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hangstlyozzak, mdsrészt azt, hogy a szimbdlum mindig tilmutat magdn valamilyen
mds, még mélyebben rejl§ valdsigra. Retorikai kritikusokként és elméletirékként rit-
kdn szenteliink komoly figyelmet a szimbdlum materidlis aspektusdnak, ehelyett azt
mondjuk, hogy ,a szimbdlumok kévetkezetesen tiulmutatnak magukon, és a referen-
cidjuk és jelentésiik forrdsdt biztositd tartomdnyokra irdnyitjdk a figyelmiinket.
Magdt a szimb6lum materidlis megvaldsuldsdt csupdn szerény érdeklddés bvezi, arra
ugyanis csak amolyan médiumként tekintiink, ami kézvetit a szimbdélum és jelentése,
vagyis telosza kézétt.”3 A szimbélumok és az efféle jelentésalkotds kizdrSlagos vizs-
galataval az a probléma, hogy igy a hittérbe szorulhat a retorikai eljirisok konkrét
kovetkezményeinek a tanulmdnyozdsa. A szimbSlum természetének tdrgyaldsdra f6-
kuszdl6 retorikai kritika ugyan sikeresen dekddol legaldbb néhdny retorikai jelentést,
mégsem jutunk sziikségképpen tovdbb azon az dton, amely a retorika materialiti-
sdnak megértéséhez vezet.t

A retorika materialitdsa komolyan vehetd példul dgy, hogy olyan retorikai ,,s26-
vegek” felé fordulunk, amik levetik magukrdl a tisztdn szimbolikus ,olvasatokat”. Ez
az elhatdrozis felkelti a vigyat a ,nemdiszkurziv” szovegek (mint a vizudlis és térbeli
sz6vegek) tanulmdnyozdsdra. Ezek a ,nemdiszkurziv” szovegek nem feltétlentil mate-
ridlisabbak mondjuk egy politikai beszédnél, a sz6 - vagyis a végsé szimbSlum -
hidnydban azonban egy tisztin szimbolikus olvasat ezeknél legaldbbis nehezebbé
valik. Azért is idvs tehdt, ha a retorikai kritika a materidlis helyszinek felé fordul,
mert ezek a helyszinek szdmos kilonb6z8 modon képesek elgondolkodtatni ben-
niinket a retorika materialitdsdrdl.?

Annak érdekében, hogy még litvinyosabbd tegyiik a retorika materialitdsdt, azt
javaslom, hogy vegyiik komolyabban szemiigyre a hétkoznapi élet vildgi vagy egye-
nesen bandlis tereit, ezek vizsgdlatibdl ugyanis sokat profitilhatunk. A mizeumok-
hoz, nemzeti parkokhoz, mivészeti installici6khoz és emlékmiivekhez hasonlé
helyeket az emberek gyakran éppen szimbolikus jelent8ségiik miatt keresik fel. Bdr

3 Blair, Carole: Contemporary U. S. Memorial Sites as Exemplars of Rhetoric’s Materiality. p. 19.

4 Ibid.

5 Szimos retorikai kritikus érzett r4, hogy a kiilénbozd terek és épiiletek a retorikai gyakorlat és az
elemzés szempontjibol is komoly jelentSségekkel birnak. Ldsd: Armanda, Bernard J.: Memorial Agon:
An Interpretive Tour of the National Civil Rights Museum. Southern Communication Journal (1998)
235-243,; tovibb4 Blair, Carole - Marsha Jeppeson - Enrico Pucci: Public Memoralizing in
Postmodernity: The Vietnam Veterans Memorial as Prototype. Quarterly Journal of Speech 77 63
(1991) 263-288.; Blair, Carole - Neil Michel: Reproducing Civil Rights Tactics: The Rhetorical
Performances of the Civil Rights Memorial. Rhetoric Society Quarterly 30 (2000) 31-55.; Dickinson,
Greg: Memories for Sale: Nostalgia and the Construction of Identity in Old Pasadena. Quarterly
Journal of Speech 83 (1997) 1-27,; Gallagher, Victoria J: Memory and Reconciliation in the
Birmingham Civil Rights Institute. Rhetoric and Public Affairs 2 (1999) 303-320. és US: Remembering
Together: Rhetorical Integration and the Case of Martin Luther King, Jr. Memoral. Southern
Communication Journal 60 (1995) 109-119.; tovibb4 Katriel, Tamar: Sites of Memory: Discourses of
the Past in Israeli Pioneering Settlement Museums. The Quarterly Journal of Speech 80 (1994) 1-20.
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a hétkdznapi helyszinek, mint példdul a kivézok, ugyancsak tele vannak
szimbolikus értelmd vizudlis és materidlis Osszetevékkel, ezek szimbolikussiga
kevésbé feltlind, mint a kiilonbéz8 emlékmtivekben és muzeumokban talilhaté
elemeké. Egy hétkoznapi tér ereje gy konstrudlédik, ahogyan az apré részletek ,a
koriilmények Osszjdtékinak koszonhetden” 6sszekapesolddnak, tovabbd - és ez
ugyanennyire fontos - a mindennapok ezen banilis tereinek szinte nem is tudatos
litogatdsénak aktusaiban gyokerezik. Pedig pontosan a hétkdznapok efféle it-
menetileg igénybe vett tereiben és mindennapi életiink legaprébb cselekvéseiben
materializaljuk leginkibb éniinket és testiinket.® Es ha az identitdsra nem valamilyen
absztrakt vagy testetlen konstrukcidként akarunk gondolni, ha a szubjektivitdsra
nem csupdn egy megfoghatatlan mentdlis alakzatként tekintiink, akkor a
szubjektivitds természetére irdnyuld vizsgdlatot a mindennapok materidlis tereiben
kell végrehajtanunk.

Csakis ezdltal lithatunk hozzd a kiilonbozd terekben beazonosithatd, rendkiviil
tanulsdgos retorikai megnyilvdnuldsok tanulmdnyozdsdhoz. Ezek a terek biztositjdk
azokat a materidlis, illetve retorikai erforrasokat, amelyek segitségével és amelyeken
keresztiil testiinket és éniinket konstrudljuk. A tét mindig a kozos és egyéni szub-
jektivitdsunk, és ez nem kevésbé érvényes a mindennapok vildgi és bandlis gyakor-
lataira - s6t, taldn ezekre érvényes igazan. Eniink folyamatosan konstruilédik, mi-
kdzben iszunk egy csésze kdvét, vesziink egy ujsdgot, tanitunk egy osztalyt, olvasunk
egy konyvet, beszélgetlink az 1ddjardsrdl vagy bekerekeziink a munkahelyiinkre. A
retorika materialitdsinak tanulmdnyozdsra véllalkozé retorikai elemzdk és teoreti-
kusok szdmdra tehdt a hétkdznapi gyakorlatok helyszinéil szolgdld terek kivételesen
tanulsigosak. A Starbucks pedig ebbdl a szempontbdl kész aranybdnya.

Ilyen irdnyu vizsgdloddsokat természetesen szdmos helyen folytathatunk, a Star-
bucks azonban pontosan azért kivdl6 helyszin a retorika materialitisinak és hét-
koznapi vetiiletének elmélyiiltebb tanulmdnyozdsdra, mert kévézéiban olyan sok
ember élete fonddik Gssze. A Starbucks kétségkiviil a vildg legnagyobb kdvézdlinca.
Ennél azonban t6bb, ugyanis olyan kulturdlis intézménnyé valt, amely szimos popu-
laris diskurzusban (példdul az Gjségirdsban, egyes filmekben és regényekben, illetve
a televiziéban) felbukkan. A Starbucks esetében az a rendkiviili, hogy egyszerre
képes globilis fogyasztéi intézményként és lokdlis helyként megjelenni, ahol a lehetd
leghétkdznapibb tevékenységek jétszddnak le a kdvékortyoldstdl kezdve a napldira-
son 4t a bardtokkal valé csevegésig. A Starbucks tehdt fontos csomdpont a globalis
és a lokdlis, a litvdnyossdg és a hitelesség, a fogyasztdi kultdra és az egyéni identitd-
sok kozotti kinzé ellentmonddsokat meghatdrozé nehézségek és lehet8ségek kortars
hilézatdban. A Starbucks olyan materidlis helyszint jelent, ahol kiilénb6z8 hétkoz-

6 Barthes, Raymond: Mythologies. (ford. Anette Lavers) New York: Hill and Wang, 1972. 140.
[Magyarul: Barthes, Raymond: Mitoldgidk. (ford. Adim Péter) Budapest: Eurépa Konyvkiadd, 1983.];
Lefebvre, Henri: The Critique of Everyday Life (1. kétet) (ford. John Moore) London: Verso, 1991. 118.;
valamint Bourdieu, Pierre: Outline of a Theory of Practice. (ford. Richard Nice) Cambridge,
Massachusetts: Cambridge University Press, 1977. 167-169.
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napi gyakorlatokban, globalizalt kulturdlis struktirdk kontextuséban keriil sor éniink
fizikai megnyilvanuldsira. A Starbucks a jelen testre, térre és szubjektivitisra vonat-
koz4 kritikus kérdéseinek megfogalmazdsdra teremt lehetéséget.

Korunk egyik legmeghatdrozébb vondsa, hogy rendkiviili nehézséget okoz szd-
munkra, 6nmagunk idében és térben vald ,elhelyezése”.” A kulturdlis formédk globa-
lizaléddsa, a nagy sebességi és mobil kommunikdcids technoldgidk elterjedése, a boly-
g0 4tutazdsdnak hallatlan leegyszer(isodése, és az alapvet8en toredezett dllapotu képek
és informdcid lenytig6z8 mindsége mind-mind dekonstrudlja azokat a hagyomdnyos
mddokat, ahogyan meghatirozzuk a helyhez valé viszonyunkat3 A posztmodernitas
kordbban nem tapasztalt médon neheziti meg az egyén szdmdra dnmaga elhelyezését
egy jelentéssel bird torténelmi palyagdrbén vagy egy koherens foldrajzi térben.

Sajdt 1d6- és térbeli helyzetiink meghatirozdsinak nehézsége 6nmagdban is nyo-
masztd, ezt azonban még jobban sulyosbitjak a szubjektivitds egymdssal Osszefiiggd
problémadi. Ahhoz ugyanis, hogy egy szubjektum ,,ismerje” magat valamilyen t5bbé-
kevésbé koherens médon, képesnek kell lennie sajit maga ,elhelyezésére”, ez pedig
részben attdl fiigg, hogy képes-e létrehozni koherens szubjektivitast.® Ahogy a tér és
az 1d6 fragmentalédik és latsz6lag szakadozottd valik, gy a szubjektumra is pontosan
ugyanez lesz jellemzd. Anthony Giddens amellett érvel, hogy mind a tér, mind az
id6 radikdlis tjraalkotdsa ,a kiilénbéz8 levdlaszté mechanizmusok elterjedésével
pdrosul. Ezek a mechanizmusok kiszabaditjik a tdrsas viszonyokat a specifikus hely-
szinek szoritdsdbdl, és j6kora id6- és térbeli tdvolsigokat dtivelve ujraalkotjik ezeket.
Az id6 és a tér djraszervezése a levdlaszté mechanizmusokkal egyetemben radikalizdlja
és globalizdlja a modernitds el6re megalapozott intézményes sajitossdgait, egyittal a
hétkoznapi tdrsas élet tartalmdnak és természetének dtalakitdsdra térekszik.”10

7 Bhabha, Homi K.: The Location of Culture. New York: Routledge, 1994. p. 1.; tovibbd Collins, Jim:
Architectures of Excess: Cultural Life in the Information Age. New York: Routledge, 1995. 31-33. és
Iyer, Pico: The Global Soul: Jet Lag, Shopping Malls, and the Search for Home. New York: Knopff,
2000. 13-18.

8 Burgin, Victor: In/Different Spaces: Place and Memory in Visual Culture. Berkeley: University of
California Press, 1996. 155-158.; Collins, Jim: Architectures of Excess: Cultural Life in the Information
Age. 33.; Ewen, Stuart: All Consuming Images: The Politics of Style in Contemporary Culture. New
York: Basic Books, 1988. 32-37,; tovibbd Lefebvre, Henri: The Production of Space. (ford. Donald-
Nicholson Smith) Oxford: Blackwell Publishers, 1991. 188-203.; Soja, Edward W.. Postmodern
Urbanization: The Six Restructurings of Los Angeles. In: Sophie Watson - Katherine Gibson (eds.):
Postmodern Cities and Spaces. Oxford UK: Blackwell, 1995. 131-133.; Poster, Mark: The Mode of
Information: Poststructuralism and Social Context. Cambridge, UK: Polity Press, 1990. 11.; valamint
Kaplan, Caren: ’A World Without Boundaries The Body Shop’s Trans/National Geographies. Social
Text 43 (1995) 45-66. Lisd kiilondsen: 45-50.

9 Grosz, Elizabeth: Volatile Bodies: Toward a Corporeal Feminism. Bloomington: University of Indiana
Press, 1994. 97.

10 Giddens, Anthony: Modernity and Self Identity: Self and Society in the Late Modern Age. Stanford:
Stanford University Press, 1991. 2.
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Ebben a kontextusban Giddens szerint az én-konstrukcié mélyen onreflexiv fo-
lyamat, amelynek egyik legjellemz3bb vondsa az egzisztencidlis kétely.!!

Az imént emlitett levélasztd mechanizmusok felboritjdk az ismer6s tér/id8-viszo-
nyokat, ezaltal hozzélitnak maginak a megépitett térnek az wjraalkotisihoz. A testek
és terek viszonydnak vel8s tirgyaldsakor Henri Lefebvre, mintegy mellékesen, a ko-
vetkezket irja: ,,Ezen a kritikus ponton érdemes felhivni a figyelmet arra, hogy a
modernitds architekturdlis és nagyvdrosi tereit egyre inkdbb a homogenitds jellemzi.
Ezeket a tereket egyre inkdbb a geometrikus és a vizudlis konfliktusa és fiizidja ha-
tdrozza meg, ami fizikai kényelmetlenséget eredményez. Minden egyforma. A helyszi-
nek egyénitése és a formabonté gondolkodds mdr nem jellemzd. A jelolS és a jelolt
mdr csak utdlagos hozzdadds eredménye, mindkettd amolyan diszit8elem. Ez pedig,
ha lehet, még jobban fokozza az elhagyatottsdg érzését és a rossz kozérzetet.”12

A néha tagadhatatlanul nosztalgikus hangnemet megiité Lefebvre arra mutat rd,
hogy korunk architekturélis és nagyvarosi teret miként osztonzik és tartjak életben az
absztrahdlodés jelenségét.13 A szerzd szerint korunk a terek homogenizéldsdval eltorli
a lokalitds képzetét, az egyes megkiilonboztetS jegyek pedig pusztin dekordcidként
szolgdlnak 14 Lefebvre-t lithatéan a vdrosok és az egyes épiiletek vizualis homoge-
nizdléddsa foglalkoztatja. A szerz8 felfogdsdban azonban t6bbrédl van sz6 a térsas tér
vizudlis homogenizdldddsdnal, szerinte ugyanis a teret, a szubjektumot és ez utébbi
testét megalkotd termelési gyakorlatok homogenizaldddsdrdl is beszélhetiink. A
munkahelyet példdul nem pusztdn a kapitalista munka ideoldgidja hozza létre, hanem
a térben létezd testek munkavégzési gyakorlata. A kapitalizmus globalizloddséval az
egyes munkahelyeken végzett gyakorlatok elveszitik a munka helyszinéil szolgild
terekkel valé kapcsolatukat.®> A munkahelyek egymdstél megkiilonboztethetetlen
gocpontokkd vilnak a munka globalizdlt hilézatiban. Ez pedig Lefebvre szerint
J1zikai kényelmetlenséget és dltalinossd vdlo rossz kézérzetet” teremt.16

Ennek a térbeli absztrahdléddsnak - vagyis a folyamatnak, amely sordn a tér egy-
re inkabb kiszakad a f6ldrajz materidlis, vagy ami azt illeti, a torténelem idébeli sajéd-
tossdgaibSl (mdr ha valaha is kot8dott ezekhez) - és a vele jir6 kényelmetlenségér-
zetnek megvannak a testi vonatkozdsai. A posztmodernitds koriban a test maga

1 1pid, 3, 21.

12 L efebvre, Henri: The Production of Space. 200.

13 A Kortirs terek absztrahdlédasérd] lisd: Sennett, Richard: The Conscience of the Eye: The Design
and Social Life of Cities. New York: W. W. Norton & Company, 1990. xi.

14 Err6l a Los Angelesi ,googie” épitészet jut eszembe. A sorozatgydrtisban készilt, kockaalakd
bérlakdsokat ugynevezett ,googie”-k vagyis olyan design-elemek alapjdn lehetett megkiilonboztetni,
amiknek egyébként semmi koze nem volt magdhoz az épiilet struktirdjdhoz.

15 Soja, Edward W.: Postmodern Geographies: The Reassertion of Space in Critical Social Theory.
London: Verso, 1989. 222.; tovabbd Sorkin, Michael: Introduction: Variations on a Theme Park. In:
Michael Sorkin (ed.): Variations on a Theme Park: The New American City and the End of Public
Space. New York: Noonday, 1992. xi-xv.

16 1 efebvre, Henri: The Production of Space. 200.
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mintha egyre jobban elveszitené természetességét. Donna Haraway példdul mdr évek
Ota arrdl ir, hogy a test mdr nem ,természetes”, és mir nem kotédik egyszerden a
Jtermészetes” vildghoz. Ehelyett sziintelentil és kikertilhetetleniil kiterjesztik és Gssze-
omlasztjék a test és az én technoldgiai, kulturdlis és ideoldgiai konstrukci6i. A re-
produkcids technol6gidk, a szdrmazdst és bérszint illeté problémdk, a genderre, a
bioldgiai nemre és a szexualitdsra vonatkozd kérdések, a lokalizdci6 és a globalizéci6
ligyei, az internetes és mobiltelefonos kommunikdcid sajétossdgai, a test ,plasztikai”
sebészet dltali de- és rekonstrukcidjinak eljirdsai, a pszichotrép drogok rohamos
terjedése (a lista folytathatd) egylittesen megkérddjelezik, hogy a test mindségének
leirdsdra alkalmas-e a kotdtt, a materidlis vagy a természetes jelz6.7 A korunk embere
dltal érzékelt test egyre inkdbb a Jacquelyn Zita dltal harmadik korpusznak nevezett
testre hasonlit. Ez nem a ,bioldgiai” test elsé korpusza és nem is a diszciplindk ltal
kiilonb6zd képességek és eszkozok révén teremtett kulturdlisan specifikus test maso-
dik korpusza, hanem egy harmadik korpusz, amit ,olyan intézményes, szemantikai
és technoldgiai strukturdk terjesztenek ki, melyek a hatalom és a jelentés kulturilis
jelent8séggel bird viszonyai kozepette hozzdk Iétre a testet”8. A kilonféle strukturdk
altal kiterjesztett test tehdt nem ,természetes”, és a természetesnek szdmité - a hetero-
szexudlis fehér férfitest - is egyre inkdbb kritika tdrgydvd valik.1? Az efféle kritikdk
teszik egyértelmiivé, hogy egy testet soha nem lehet kozvetités nélkil érzékelni. A test
igy soha nem tud a szubjektivitds ontoldgiai megalapozdsaként funkcionalni.

A test ezen toredezettsége a szubjektivitds toredezettségéhez kotddik, és mind-
kettd a tdrsas tér toredezettségével van Osszefliggésben. Miként Elizabeth Grosz itja,
a szubjektivitdst és a testet ugyanazon diszkurziv és materidlis strukturdk hatdrozzdk
meg, ekként kolesondsen fiiggnek egymdstél.20 Rdaddsul a test dltal elfoglalt tér
ugyancsak ezen strukturdkon beliil és ezek dltal teremtédik. Véleményem szerint te-
hét a testek, a szubjektumok és a terek koz6tt hdromosztati kapcsolat van, amely-
ben a hdrom elem kolcsénds fliggési viszonyban van egymdssal. Réviden, a szub-
jektum mindig megtestesiil [the subject is embodied] és beleirddik egy térbe, a szub-
jektum ugyanis sehovd sem mehet a teste nélkiil, a teste pedig megjelenéséhez min-
dig elfoglal valamilyen helyet.

17 Haraway, Donna J.. Modest_ Witness@Second_Millenium.FemaleMan©Meets_OncoMouse™:
Feminism and Technoscience. New York: Routledge, 1997. 1-3.; Braidotti, Rosi: Nomadic Subjects:
Embodiment and Sexual Difference in Contemporary Feminist Theory. New York: Columbia
University Press, 1994. 41-56.; tovdbbd Squier, Susan M.: Reproducing the Posthuman Body:
Ectogenetic Fetus, Surrogate Mother, Pregnant Man. In: Judith Halberstam - Ira Livingston (eds.):
Posthuman Bodies. Bloomington: Indiana University Press, 1995. 113-132.; valamint Zita, Jacquelyn
N.: Body Talk: Philosophical Reflections on Sex and Gender. New York: Columbia University Press,
1998. 76-79.

18 Zita, Jacquelyn N.: Body Talk: Philosophical Reflections on Sex and Gender. 8-9.

19 Robinson, Sally: Marked Men: White Masculinity in Crisis. New York: Columbia University Press,
2000. 4-6.

20 Grosz, Elizabeth: Volatile Bodies: Toward a Corporeal Feminism. 47.
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Az interakciok ezen hdrmas viszonyrendszere egyszerre 9sztonzi a tér vizsgalatat
dltaldban és a Starbucks terének tanulmdnyozdsdt konkrétan. Ha ugyanis hozzd aka-
runk ldtni a posztmodernitdsban rejl8 (progressziv és regressziv) kulturdlis lehetd-
ségek értelmezéséhez, vigy fest, kozelebbrdl is szemiigyre kell venniink a posztmo-
dernitds tereit. S6t, jelen dllapotunk lehetSségeinek és felelGsségeinek teljes kord
megértéséhez alapvetd fontossigd, hogy a testek és a szubjektivitdsok térrel val6 in-
terakcidjdnak vizsgdlata érdekében figyelmiinket a hétkéznapi tereknek szenteljik,
ahol a megtestesiilt szubjektumok kiilonféle cselekvések utjin megnyilvanulnak.

A szubjektivitds és tereinek strukturdlis valtozdsa mindazondltal nem jelenti azt,
hogy méra lehetetlenné vdlt volna jelentésteli életet élni. Ehelyett, ahogy Jim Collins
is irja, kulturdlis és technoldgiai életiink megviltozdsdval véltoznak azon képessé-
geink is, ahogyan ezekrdl az dtalakuldsokrdl gondolkodunk. Elemzdéként koteles-
ségiink torekedni azon mddozatok megértésére, amelyek a jelen kulturdlis struktd-
rdinak fragmentaldddsdt el@segitik, egyittal tdmogatjak az egyes embereket a szub-
jektivitds ezen Uj kontextusaira vald reflektdlast és ezek kezelését illetGen.!

A térbeli toredezettség problémdjira adott reakcidk annyira fragmentéltak,
amennyire ez egy fragmentdlédott kultdrdban virhatd. Bizonyos kulturdlis szovegek
példdul 6rommel szemlélik a toredezettség és a talajvesztés dllapotdt, ebben ugyanis
az Oonmeghatdrozds szabadsigdnak lehetdségeit 1itjdk. Az olyan népszerd kulturdlis
sz6vegek, mint A Simpson-csalid (The Simpsons, 1989-) és a Horrorra akadva (Scary
Movie, 2000), a tdlburjinzé szovegkdzi utalisok mar-mir eszeveszett posztmodern
kavalkddjdval lelkesen kizsdkmdnyoljdk a kortdrs kultura intertextualitdsdt, és kovet-
kezetesen jitszanak a vidltoztathat$ identitisok kindlta lehetdségekkel. Egyes elmé-
letirok munkdi, példdul Rosi Braidottié, a nomdd szubjektumok életvitelének prog-
ressziv lehetdségeit hangsilyozzak, amiket korunk kozmopolita természete tesz lehe-
t6vé.22 Bizonyos kortars épitészeti életmiivek, mint Frank Gheryé, és az olyan viddm-
parkszerd bevisirlokozpontok, mint a Los Angelesben 1évé Universal CityWalk,
ugyancsak 6rommel fogadjék a fentebb tdrgyalt toredezettséget.23

Mig azonban egyes kulturdlis szovegek tinneplik a toredezettséggel jir6 lehetd-
ségeket, mds szovegek a természetesnek, hitelesnek és stabilnak ting én alddsisdra,
illetve a tér és 1d8 jarulékos fragmentdléddsdra reagdlnak a hiteles és a természetes
retorikdjdnak hasznélatival2* A régi vérosok 4talakitdsa, a magas modernista épi-
tészet1 formdk historista terekkel vald lecserélése, a torténelmi muzeumok szdmdanak
és népszerliségének robbandsa, tovabbd az allami és nemzeti parkok ugrdsszerden
megnovekedett ldtogatdsi ardnya mind arrdl drulkodik, hogy az emberek hitelesnek
vagy valdsnak tind tereket keresnek. Ezek a terek biztositjik azokat a vizudlis és ma-

21 Gollins, Jim: Architectures of Excess: Cultural Life in the Information Age. 20, 37.

22 Braidotti, Rosi: Nomadic Subjects: Embodiment and Sexual Difference in Contemporary Feminist
Theory. 1-39.

23 Mint ezek a példék remélhetdleg vildgossa teszik, a toredezettség tidvozlése progressziv, regressziv
és mds politikai hatdsokkal is jirhat.

24 Collins, Jim: Architectures of Excess: Cultural Life in the Information Age. 149-156.
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teridlis eréforrdsokat, amelyekkel az emberek hozzdldthatnak a kulturdlis kontex-
tusukat meghatdrozd toredezettség és talajvesztés értelmezéséhez.

A Starbucks kdvézdi ezen térbeli tendencidk metszéspontjdban helyezkednek el.
Ha jobban belegondolunk, kevés olyan helyet taldlunk, ami a Starbucksndl kemé-
nyebben dolgozik azon, hogy egyszerre tartsa meg és zsdkmdnyolja ki a toredezettség
kulturdlis sajdtossdgait. Az egyes Starbucks-kdvézok biztositjdk azokat a retorikai
er6forrdsokat, amelyekkel koherencia teremthetd a posztmodern nélkiilozhetetlen
alkotdelemeként felfogott (litsz6lagos) kulturdlis kdosz kontextusiban. Ugyanakkor
a globalizdlt fogyasztéi intézményként megjelend Starbucks, aminek zold logéja
mintha kolonizdlnd a kavét szerte a viligon, nagyon is ldthat6 és szerves dsszetevéje
annak a kontextusnak, amire maga is reflektdl. A Starbucks lényegében megtestesiti
azokat az ellentmonddsokat, amikkel az egyes emberek szembesiilnek. A Starbucks
tehdt azdltal, hogy koherens hitelességet kindl és globalizalt, stilizalt és esztétizdlt fo-
gyaszt6i intézményként jelenik meg, olyan nagy jelentdségli kulturdlis csomdpontot
jeldl, amelyben ellentmonddsos kulturdlis erdk talilkoznak.

STARBUCKS — A GYOKEREKROL

Az aldbbiakban egy 4ltalam vilasztott Starbucks-kdvézd sajétossdgainak dttekinté-
sén keresztiil, az alapoktdl kiindulva, megvizsgdlom a globdlis és a lokilis, illetve
a koherens és a fragmentalt Gsszefondddsait. A retorikai kérdések a kovetkezSk:
Melyek a vizudlis, a térbeli, a diszkurziv sajitossigok és a kdvékészitési és -
fogyasztdsi gyakorlatok érintkezési pontjai, amelyek a Starbucksot olyan impondl4
helyszinné teszik? Hogyan reflektdl a Starbucks a lokdlis és a globilis, illetve a
koherens és a fragmentdlt problematikus Osszefondddsaira??> A Starbucks aziltal
kezeli ezeket a komoly fesziiltségeket, hogy egy, a természetet hangsilyozé gyartdsi
és fogyasztdsi gyakorlatba 4gyazza bele a vendégeket, egyuttal a ritudlészerd
gyakorlatok olyan sordt népszerdsiti, amely a kdvé metafizikus felfogdsit kozvetiti
a vasirld szdmdra. A gydrtds és a fogyasztds gyakorlatai egyiittesen olyan stabilizalt
és lokalizdlt hitelességet teremtenek, amely kozvetleniil reflektdl korunk éllapo-
tdnak nehézségeire.

A TERMESZET, A KAVE ES A MATERIALITAS

A természetes” fogalomként és gyakorlatként egyardnt problematikusnak szdmit a
mai mindennapi élet kontextusiban. Daniel Roche szerint azzal pdrhuzamosan,
hogy az emberi sziikségletek egyre inkdbb meghaladték a legalapvetSbb igényeket, a

25 Paula Mathieu megfontolandd érvet fogalmaz meg a Starbucks helyérdl a globdlis kapitalizmus na-
gyobb problematikdjdban. A szerz8 azzal foglalkozik, hogy a Starbucks miként teszi vakkd a fo-
gyasztit azon egyenlStlenségek felismerésével szemben, amik lehetévé teszik a Starbucks-hoz hasonld
globdlis villalatok létezését. Ldsd: Mathieu, Paula: Economic Citizenship and the Rhetoric of
Gourmet Coffee. 123.
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természet maga is valtozott. Mint Roche irja: ,A fogyasztds torténetét az antikvitds-
t6l a modern iddkig (...) ugy értelmezhetjiik, mint egy forgatékonyvet, amit minden-
ki megért, és amiben az absztrakt és az érzékeny, a természetes és a mesterséges
elvdlaszthatatlanok egymdstol. Attdl a pillanattdl kezdve, hogy a mesterséges igények
elsGbbséget élveznek a természetes igényekhez képest, a természet természete mdr
nem a régi.”26 Ennek a kontextusnak a figyelembe vételével nevezhetjik a kdvét, ami
egy Osszetett gydrtdsi folyamat terméke, természetesnek. Egy elére csomagolt és
szintetikus vildgban a ,természetes” jelz8je komoly hiviszénak szdmit, ami az embe-
reket nagyban Osztokélheti a fogyasztisra - killondsen az ételek esetében. Nem
véletlen, hogy annyi cég hangstilyozza, ha az dltala gyirtott étel ,csak természetes”
Osszetevlket tartalmaz?’.

A kivé a Starbucks ldtszélagos természetességének valésigos emblémdja, tovibbd
modot teremt a fogyasztds természetességének hangsilyozdsdra. A természetes mate-
ridlisan megtestesiild retorikdja a kdvézobol érkezd illatokkal és hangokkal kezdddik.
A friss f6ld és a f6zott kdvé illata azonnal tudatja a ldtogatdval, hogy egy kdvézoban
jar, rdaddsul az illat, bar kulturalisan kddolt, kivételesen hatdsos médon kommuni-
kalja a természetesség képzetét.28 Az illat rogton kozli a vendéggel, hogy a kavé
#1iss”, ez a tulajdonsdg pedig szorosan kapcsolddik a ,természeteshez” (egy széddra
példdul nehéz friss” italként gondolni). A f8zés materidlis folyamata a kdvé termé-
szetességét emeli ki, a kellemes illat pedig a kdvé materidlis karakterét hangsulyozza.
Az 6rlés és a 16z€s folyamata a veliik jaré hangokkal és illatokkal egyiitt a dolgozdt
és a fogyasztot egyardnt bevonja abba a folyamatba, amelynek sordn a természetes
kavébabbdl ihaté kivé lesz. Ez a testi bevonddds a kdvékészités folyamatdba a
fogyaszté szdmdra kozvetlen kapcsolatteremtést tesz lehetdvé a kdvé eredeti” dlla-
potéval, vagyis magdval a természetes vildggal. Roviden, a kdvézé és vonatkozd gya-
korlatai, Roche szavaival élve, Osszekotik ,az absztraktot és az érzékelhetdt, a
természetest és a mesterségest”, és ezt nem is a konkrét kdvéfogyasztds pillanatdban
teszik meg, hanem kordbban, azzal, hogy integraljdk a fogyaszt6t egy érzékeny dta-
lakitdsi folyamatok éltal alkotott rendszerbe.

Ezek az dtalakitdsi folyamatok természetesen az ihatd csésze kdvét eredményezik.
A kévé elfogyasztdsdval a Starbucks ldtogatdja szo szerint magdba fogadja ezt az eleve

26 Roche, Daniel: A History of Everyday Things: The Birth of Consumption in France, 1600-1800.
Cambridge: Cambridge University Press, 2000. 254.

27 Az irénia itt természetesen az, hogy ez a kijelentés a csomagoldson beliil olvashatd, amire mintha
nem vonatkozna az dllits tartalma.

28 Ruth Reichl a kovetkezéket irja egy rémai kivézdban tett els§ ltogatisirdl: ,A kdvészemek illata
annyira markdns volt, hogy az épiilettd] két sarokra is éreztiik, és minél kozelebb értiink a kivézdhoz,
anndl erdsebben éreztiik ezt az aromdt. Gazdag és vonzd illat volt, csak hizott minket befelé a
kdvézoba. Odabenn mindeniitt kdvéval teli viszonzsikokat littunk, a kavéillat pedig teljesen elszéditett.
(...) A kdvé finom volt és minden igényt kielégitd, egyetlen korty tiszta koffein, amit j6 ideig éreztem
még a szdjpadldsomon. Tékéletesen felfrissiiltem.” Lasd: Reichl, Ruth: Tender at the Bone: Growing up
at the Table. New York: Random House, 1998. 192-193.
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természetes italt. Az ital befogaddsa, az aktussal természetesen jérd stimuldnssal
(Ruth Reichl egy csésze eszpresszot ,egyetlen korty tiszta koffeinnek” nevez??), lehe-
tGvé teszi a vendég szdmdra, hogy ne egyszerdien létvény és vdsirlds utjén fogyasszon,
hanem hogy sz6 szerint materidlis, vagyis testi iton befogadja a kdvét magit. Ezt a
befogaddst a ldtviny, a hang és az illat materidlis elemei teszik lehetGvé. Mindazon-
dltal az iz az, ami egyszerre hordozza a viszkozitdst, a melegséget és a koffein testet
elontd élénkitd hatdsdt (még a koffeinmentes kdvé is jelentds mennyiségli koffeint
tartalmaz). A Starbucks tehdt bevonja a fogyaszt6t abba az dtalakitdsi folyamatba,
amelynek sordn a ,természetes” kdvészemekbdl ital lesz, ami materialitdsiban termé-
szetességének nyomait hordozza.

Ezt a materialitdst - vagy konkrétsdgot, ami markdnsan szembendll a poszt-
modernitds absztrakciival - még tovibb erGsiti a kdvé ize. A Starbucks mindig
tobbféle f8z6tt kdvét kindl. Az egyes kdvék ize azért tér el egymdstdl, mert a kdvé-
babokat kiilonb6z6 régidkban tiltették el, mas a porkolés erdssége, és ha keverékrdl
van sz6, kiilonbozik az egyes osszetevlk karaktere. Ezek az elkiilonitések (amik bi-
zonyos értelemben megfeleltethetéek a felcimkézett mindségi borokndl megfigyel-
hetd kiilonvalasztdsnak) a termesztés helyszinéiil szolgilé {61dhoz kapesoljak a kavét
(a francidk vonatkozé szava [terroir] egyben arra is utal, hogy a f6ld miként jut
kifejezésre a borban).

Ez a kapcsolat megint csak a kdvé ,természetességét” hangstlyozza. Hogy ve-
gyink egy konkrét példat, a mexikéi és a tanzdniai kavé elkiilonitése az izben vald
megtestesiilésen keresztiil torténik meg, amit a kdvészemek gondozdsinak nagyon is
materidlis folyamata eredményez. A fold megizlelése a kdvéban rendkiviil erds fizikai
élményt kindl. A globélis szimuldkrum kordban a kivé terroirja azaltal reflektdl a
globalizdcidra, hogy bér elismeri a globalizdciét (a Fold kiilonb6z8 kavéit a helyi
Starbucks gyljti 6ssze), a globalizéci6 ,valés” és materidlis élményével felil is irja a
szimuldkrumot. A kdvék kilonbozd izei és a kdvé fogyasztdsnak ldtszdlagos tény-
szerlsége a globalizdcid testi és materidlis befogaddsaként funkciondl. A globalis
ugyanakkor nem egyszerien a kdvézéban lokalizalodik, hanem magdnak a testnek a
teriiletén. A globalizdl6dd Starbucks szdmdra kulcsfontossagunak tlinik tehdt, hogy
olyan kdvét szolgdljon fel és adjon el, ami egyrészt a globalizdcié terméke, mésrészt
a kdvét kitermel8 fold sajdtossdgaival és a foldi kavé 4ltal hordozott ,izekkel” vala-
melyest ellensilyozza is a globalizdciét.

A kivé Srlése, f6zése és elfogyasztisa bekapcsolja a kdvéfogyasztot a kdvékészités
folyamatdnak részét képezd egyébként absztrakt dtalakitdsi mdveletekbe. A Starbucks
azzal, hogy a kdvészemeket a kasszdndl megjeleniti, ezt a kapcsolatot egyféle idSuta-
zés segitségével teremti meg. A folyamatbdl elészor a z6ld, még porkoletlen kavé-
szemeket lathatjuk, majd a nagy kévékészit§ vallalatokat idéz8 alacsony p6rkold-
gépekben sotétedd szemeket, végiil a védjegyszerd Starbucks-stilust jeldl8 sotét sze-
meket. Mikézben a vdsdrld kévét rendel és a kdvészemekbdl italld alakulds folyamatét
hallgatja és szagldssza, azt is lithatja, hogy a kdvé milyen dtalakitisokon esik 4t a

29 Ibid. 193.
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fogyasztds el6tti napon. A nyers kdvészem a vendég szeme littdra sotét, gazdag és
fényes kivészemmé alakul. A vizudlis megjelenités konkretizalja azt az absztrakt és
globdlis folyamatot, amelynek sordn a kdvészem a kévéiiltetvényrdl a coloraddi Fort
Collins Starbucksjdba keriil. A bemutatds ugyanakkor meghagyja absztraktnak azo-
kat a globalizalt gazdasigi- és munkafolyamatokat, amik a kavészemek eliiltetéséhez,
gondozdsdhoz, Gsszegylijtéséhez és Grléséhez sziikségesek. A kdvédrusitdst lehetvé
tevl materidlis testek nem jelenitédnek meg. Ezen emberek teste helyébe a Star-
bucksban dolgozé kavékészitdk teste 1ép, melyek nem idézik a fogyaszték emlékeze-
tébe a kavéipar alapjdul szolgdld gazdasdgi és kulturdlis kolonizdcids stratégidkat. Ez
a bemutatd - és az ital {6zésének teljes gyakorlata - tehdt olyan komplex retorikdt
prezentdl, ami igyekszik bevonni a fogyasztdt a konkrét 4talakitdsi folyamatba, mi-
kozben arra torekszik, hogy lithatatlannd tegye a kavédrusitdst lehetévé tevé prob-
lematikus tdrsadalmi, kulturélis és gazdasdgi feltételeket.

Ugyanakkor megmutatja, hogy a Starbucks miként dgyazza be az italt és a fo-
gyasztlt a természetesség vizudlis leképezésébe. A Starbucks vizudlisan is bedgyazza
ezt a természetes italt egy természetes helyre a megtestesiilt szubjektum szdmadra,
egészen eltérd elemeken (a kdvézok szinein, a dekordcihoz haszndlt formdkon és
anyagokon) keresztiil. A természetesség vizudlis megjelenitésének targyaldsit a legcél-
szerdbb taldn a tér, egész pontosan a Starbucks-logé domindns szinének elemzésével
kezdeni. Mig egyesek Kelly-zoldként emlegetik az embléma szinét, vagy - mint egy
kolléga javasolta - es@erd6-zoldként hivatkoznak r4, a logd zoldjét, ami végigvonul
az osszes Starbucks-kdvézon, nevezhetnénk akdr ,Starbuckszoldnek” s.

Ez a szin szdmos képzettdrsitdsra teremt lehet8séget. A zold legtobb drnyalata
értelemszert(ien a természetet idézi, 1évén a z6ld a n6vények meghatirozé szine. Te-
kintve, hogy a Starbucks kdvéz6halozat és kavégyartd-véllalat, a zold szin Kozép-
Amerika buja esGerddit is felidézi. Azéltal, hogy a Starbucksot a vildg kdvétermesztd
régidihoz koti, a zold logd impliciten dllitdst tesz magdrdl a kdvé mindségérdl. Ez
az asszocidcié épp ugy hasznos munkdt végez, mint a kolumbiai kévéreklimokban
szerepld Juan Valdez-figura, aki a kdvét a nagy kdvétermeszté orszdgokhoz kapcsolja.
A kiillonbség persze az, hogy mig a zold a természetet és a virdgzast hangsilyozza,
a Juan Valdez-karakter akaratlanul is szdmos kényelmetlen asszocidciot kelt a bandn-
koztarsasdgokkal, illetve a faji- és osztdlyelnyomdssal kapcsolatosan. A zold szin
ugymond 4tlép azon kellemetlen globélis sajitossagokon, amik lehet&vé teszik a kavé
drusitdst. A kdvét eliiltetd, begytjt§ és feldolgoz6 emberek (barna) teste lithatatlan
marad, a vdllalat logdjdnak zoldje tehdt a kévéfikhoz és az esGerd6khoz, és nem az
elnyomds és a hdtgorbité munka képzetéhez kapcsolja a Starbucks-fogyaszté testét.30

A z61d ugyanakkor Seattle-t és Washington dllam Puget Sound-régidjét is felidézi.
A szdrazfldi Amerika egyetlen esSerddje pontosan a Seattlei tengerszoros tulol-

30 Eziton készondm a Colorado State Universityn, a 2001-es tavaszi szemeszterben tartott SP412-es
kédszdmu kurzus hallgatdinak segitségét, amit ezen Osszefiiggések némelyikének megfogalmazdsdban
nyujtottak. Kilonosen hilds vagyok Shaun Harrisonnak, aki djra meg djra felhivta a figyelmemet az

elnyomds jelenségére, ami lehetdvé teszi a kdvéfogyasztdst.
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dalin van, az Olympic-hegységben. Seattle virosa az esGzéstSl nedves erd§ teriile-
térdl, az alkalmankénti esSfiiggdnyon keresztiil is ldthats. A Seattle-re vonatkozé
asszocidciot természetesen tovdbb erdsiti a tény, hogy a Starbucks székhelye konk-
rétan Seattle-ben van, valamint az, hogy Seattle a kdvékiilonlegességek robbandsszerti
elterjedéseként leirhat6 jelenség nem hivatalos féhadiszallisa. Az 1990-es évekre
Seattle kiilonleges helyként rogziilt a nemzeti koztudatban. Nemcsak dgy tiint, hogy
a kdvédriilet itt gyokerezik, hanem a viros otthont adott a Boeingnek, s6t, magdnak
a Microsoftnak is (annak szdmos alvillalatdval egyiitt). Ezek a véllalatok biztositottik
az ,Uj gazdasdg” hajtderejét, a gazdasig pedig lehetdvé tette, hogy a kavéiparba egé-
szen horribilis 6sszegek dramoljanak, tovabbd végtelennek tind gyarapoddst kindlt
(a z6ld tehdt nem csak a természet, hanem a pénz szine is egyben), valamint kiutat
igért a nehézipar dltal teremtett problémak vildgdbdl.

Seattle ugyanakkor az Uj vildgrend ellentmonddsainak otthondt is jelentette. A
késé nyolcvanas, kora kilencvenes évek grunge zenéjének diihe, frusztricidja és er-
kélcstelensége csak egy tiinete ennek, de a Vildgkereskedelmi Szervezettel (WTO)
kapcsolatos, rendkiviili hatdssal jard tiintetések az évtized végén ugyanugy az j
vildgrenddel jaré egyenldtlenségek miatt érzett, mélyen gy6kerezd haragrdl drulkod-
nak - a diih gocpontja pedig Seattle virosa volt. A New York Times a WTO-s
tiintetésekrdl irt cikkekben arrdl is beszdmolt, hogy Seattle lakéi mennyire nehezen
tudnak megbirkézni a tiintetésekkel jaré er8szak és a magukat békés életet él8
varoslakoknak vallé felfogds kozotti ellentmonddssal.3!

A logé zoldje tehdt nagyon erGteljes hatdst kelt: egyrészt bedgyazza a megtestesiilt
szubjektumot a természetbe, mdsrészt hozzdkapcsolja a Starbucksot Seattle kulturdlis
értelemben vett hitelességet kozvetitd vdrosdhoz. Ahogy azonban a fenti elemzés
ravildgit, ezek az asszocidciok problematikusak, hiszen a nyugalomérzetet biztositd
képzettarsitdsok egyuttal nyugtalanitd jellegzetességeket is felidéznek. Bar a z6ld szin
a kévétermesztés helyszinét jelentd dzsungeleket, igy a természetesség képzetét idézi,
csak az igazdn feliiletes szemlél§ el8l tudja elrejteni a tényt, hogy a Starbucks-szinti
globdlis villalatok fenntartdsahoz sziikséges er6forrdsok biztositdséhoz a dzsungelek
és az Gslakosok kdrositdsdra van sziikség. Ehhez hasonldan, a Seattle-re torténd uta-
ldssal a zold szin az j gazdasgra vonatkozd asszocidcidkat is gerjeszt, amik egyszerre
izgalmasak és nyugtalanitéak. A Microsoftra és a Starbucksra vonatkozd, mélyen gyo-
kerez8 ellenszenv, ami a Seattlei WTO-tiintetéseken artikuldlodott, az 1j vildgrend
egy sarkalatos ellentmonddsossagdra hivja fel a figyelmet. Osszegezve, a Starbucks
z6ldje egyszerre valt ki az emberbdl megnyugtatd és frusztrdlé képzettdrsitdsokat, és
ez a ldtszdlagos paradoxon remekiil Gsszefoglalja a Starbucks sikerének torténetét.

A kdvézéban lithaté kiilonféle formak és anyagok megerdsitik a kapcsolatot,
amit a szin a természetes viliggal és Seattle vdrosi litképével teremt. Az egyes limpdk
és jelzések, a kijelzdk, a felszolgdldshoz haszndlt tdlcdk és a sz6nyegek mind lekere-
kitett formdkat haszndlnak, amik sok esetben a szecesszié formiit 1dézik. Ez mdr

31 Verhovek, Sam Howe: After Riots, Seattle Is Chagrined Yet Cheerful. New York Times (1999.
december 6.) Lexis-Nexis (2001. december 4.)
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csak azért is izgalmas, mert a kés@ XIX. és kora XX. szdzad szecesszi6ja kifejezetten
a természet formdihoz fordult inspirdcidért.32 A természet felkeresése szdmos deko-
rcids elem (kiilonféle limpdk, székek, falisz8nyegek, asztalok, kdrpitok és hasonldk)
létrehozdsdt eredményezte, amik mind a virdgokkal teli kornyezet ives formdit
idézték. Néha bizonyos novények konkrétan megjelentek a designban, mdskor csak
amolyan referenciapontként szolgaltak a készit6k szdmadra. Tovabbd, a szecesszié a
steljes designt” hangsilyozta, a pdrtfogdi ugyanis azt az elképzelést proponaltdk,
hogy a modern tereknek egységes kinézetre van sziiksége, tehdt a design egyes ele-
meinek - a székektdl a fliggdnydkon dt a szOnyegekig mindennek - Gssze kell dol-
gozniuk.33 Szémos Starbucks-kdvézo belsé dekoracidjinal ugyanezt ltjuk. A colora-
déi Fort Collins Drake utcdjin 1évé Starbucks szényege példdul inddkbol és
levelekbdl felépiilé mintézattal rendelkezik. Ez a mintdzat nem jeleniti meg kozvet-
leniil mondjuk a repkényt, de mégis az erezettel rendelkez$ névényekhez hasonlit.
A sz6nyeg, nem meglepd médon, viligoszold (ami tokéletesen passzol a logd zold-
jéhez) és vildgos zoldessdrga szind. A pultokat ivelt formdkat megjelenitd boritds
fedi, a kilonféle formdkat pedig kasmirmintds fém. A talcdk festetlen fabdl vannak,
és ezeket oldalt és hdtul lekerekitett fa és fém keretezi. A gorbe vonald motivu-
mokkal, tovibbd a pécolt fa, a textirdkkal ellitott padlSlap és a nyersfém ,termé-
szetes” anyagaival kialakitott egységes design egyértelmden a hely természetességét
kommunikalja a vendégek felé.

Ha tehdt a szubjektum mindig megtestesiil és beleirédik egy térbe, hogyan jelle-
mezhetnénk a Starbucks retorikai erejét? Ha a Starbucks kovetkezetesen a természet
erGforrdsaira épit, hogy természetes helyként hatdrozza meg magit, nem lehet-e az
szinte didaktikus {izenete, hogy a test is természetes? Ez persze igen kiilonos llitds
lenne a Starbucks részérdl, hiszen a test nyilvdnvaléan természetes. Ahogy azonban
fentebb emlitésre kertilt és ahogy a hétkdznapi élet felhivja rd a figyelmet, a poszt-
modernitdsban a test természetessége igencsak problematikus. Egyre nyilvdnvalobb-
nak tdnik, hogy a testiink magdtdl nem képezheti tapasztalataink foglalatit, ahogy
nem birja el az identitds vagy személyiség hordozdsdra vonatkozé igénylink sulyét
sem. Annak reményében lépiink tehdt be a Starbucks természetes viligiba, hogy
megcsillan elSttiink a testhez mint természetes és foglalatként felfoghaté objektum-
hoz vald visszatérés lehetdsége.

A test-problematika nem ujkeletd, s6t, a szecesszié j6 néhdny Eurdpdban
dolgozé miivésze szdmdra kritikus jelentSséggel birt. A konkrét vagy természetes test
és a test szdmdra kényelmet biztositd materidlis, kulturdlis és pszicholdgiai koordi-
natdktdl megfosztott test viszonyinak problémdja Carl Schorske szerint Gustav
Klimt festészetében kozponti jelentdséggel bir. Schorske a kovetkezbket irja: ,Az
1890-es években Klimt szimdra maga a valdsdg természete vdlt problematikussd.
Nem tudta, hogy a fizikai vagy a metafizikai sikon, a husban vagy a lélekben kutassa.

32 Duncan, Alastair: Art Nouveau. London: Thames and Hudson, 1994. 13-14.; tovibbd Escrit,
Stephen: Art Nouveau. London: Phaidon Press, 2000. 7-8.
3 Greenhalgh, Paul: The Essence of Art Nouveau. New York: Harry A. Abrams, 2000. 13.
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Ezek a széles korben elfogadott kategoridk lassan elvesztették egyértelmiiségiiket és
figgetlenségiiket. A liberdlis ego krizise egyre inkdbb a fenti sikok kozotti hatdrvo-
nalak elbizonytalanoddsdban 6sszpontosult. Klimt festményein, a tér és anyag foly-
tonos konfliktusban 4ll6 reprezenticidiban - a természetesség képzetét felidézden
t6mortdl kezdve az impresszionisztikusan folyékonyon 4t az absztraktig és a geo-
metrikusan statikusig - olyan torekvést azonosithatunk be, amely fogédzékat keres
egy biztos koordindtdktdl megfosztott vildgban,”34

Klimt nem volt egyedil ezzel a torekvésével. Az art nouveau - fiiggetleniil
attdl, hogy Klimt Bécsérdl vagy valamelyik mds eurépai nagyvirosrdl beszéliink -
kozvetlen reakcidja ugyanakkor mélyrehaté véltozdsok konstitualdja volt a fin de
siécle modernizmusdnak. Az, hogy a szecesszid a természethez, illetve az egzotikus
Kelethez fordult, illetve hogy teljes kornyezetek megteremtésére torekedett, va-
lamint nosztalgikusan utalt a rokoké miivészetre és épitészetre, egy mélyen am-
bivalens pillanatra adott stlyosan zavarodott reakciot jelez.3> A Starbucks sze-
cesszi$ felé forduldsa nem csupdn kisérlet arra, hogy visszaszerezze a természetet
a természetb8l mdr kiszakadt testek szdmdra, hanem voltaképpen a hasonld
problémékra adott torténelmi reakcidkkal is kapcsolatba hozhaté. A Starbucks
tehdt egyszerre kivanja belevarrni a testet egy természetes térbe és egy kulturilis
értelemben jelentds torténeti hagyomdnyba. A szecesszid felidézésével azonban a
Starbucks ugyanazzal a paradoxonnal taldlja magdt szemkozt, mint a zold szin
esetében, az utalds ugyanis nemcsak a természettel valé kapcsolatteremtés meg-
nyugtatd érzetét, hanem ,a liberdlis ego krizisének” nyugtalanitd képzetét is ma-
gdval vonja.36

Ezek utin nem lehet meglepd, hogy a Starbucksban olyan kévét rendeliink, ami
a kavézé (z0ld szinfi, virigmintds, természetes anyagokat haszndld) designjdn, a
marketing és a megjelenités diskurzusdn, valamint a kdvékészités gyakorlatin keresz-
tiil ,természetesként” hatdrozza meg magdt. A kévé elfogyasztdséval reményeink sze-
rint materidlisan is befogadjuk azt a természetességet, amit a hangokon, az illatokon
és a litvinyon keresztlil mdr magunkéva tettlink. A helyszin ,intertextualitdsa” tehdt
rendkiviil hatdsos és karakteres foglalatokon keresztiil valdsul meg, hiszen nem csak
a ldtémezd betoltésérdl van szé - a Starbucks-élmény ugyanis magdba foglalja az
elveszettnek hitt természet jeleinek materidlis megtestesiilését is. Ugy tinik, hogy az
1890-es évekbeli Klimt-festményekrdl sz2616 Schorske-idézet tokéletesen helytdlld itt
is, hiszen a Starbucksban mi is ,fogddzdkat keresiink egy biztos koordindtiktdl meg-
fosztott vilighan”¥. Es kozben egy csésze kdvét szorongatunk.

34 Schorske, Carl: Fin-de-siécle Vienna: Politics and Culture. New York: Knopf, 1980. 226. (kiemelés
tSlem).

35 Bauman, Zygmunt: Modernity and Ambivalence. Cambridge: Polity Press, 1991. pp. 107-201.
tovabbd Terdiman, Richard: Present Past: Modernity and the Memory Ciisis. Ithaca: Cornell University
Press, 1993. 39.

36 Schorske, Carl: Fin-de-siécle Vienna: Politics and Culture. 1bid.

37 Ibid.
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A Starbucks vizudlis elemei belehelyezik a testet a felidézett természetbe, amit a
test a kdvézo dltal kinalt kdvé elfogyasztasaval fogad be. A Starbucks természetességet
illetd retorikdja tehdt Osszetett és multimoddlis. A természet képének megterem-
tésében segédkezd szinek, formdk és anyagok, a kdvékészités folyamatdval jir6 illa-
tokkal és hangokkal kombindlva, megismertetik a testet magdval a kavéval, a kdvé
elfogyasztasaval pedig a test végérvényesen és sz szerint befogadja a természetet,
amit kordbban mds mdédokon keresztiil érzékelt.

A HITELESSEG MEGTEREMTESE

Mikoézben a kivé - illatdval és izével, tovibbd a készités folyamatdnak megmutatdsdval
- a természetes képzetéhez kotddik, a kivéra meggy6zd, kulturdlis értelemben vett
hitelesség is jellemzd. A hitelesség szépen Osszecseng a Starbucks vizudlis meg-
jelenésének litszolagos természetességével - nem véletlentil, hiszen a természetet gyak-
ran haszndljdk a hitelességre vonatkozd igények igazoldsdhoz. A hitelesség ugyanakkor
egy magasabb szinten is Osszeér a természetességgel, abban az értelemben, hogy
mindkettd a biztonsdg és a koherencia érzetét nyujtja a bizonytalansdg és az inko-
herencia viligdban. Mig a design, az illatok és a Starbucks jellegzetes italét jelentd
Java Chip ize azon dolgozik, hogy belevarrja a szubjektum testét a természetbe,
ezéltal biztositsa az én ldtszolag stabil ontoldgiai bézisat, a kavé kulturdlis értelemben
vett hitelessége azon dolgozik, hogy belevarrja a szubjektum testét ldtszélag valds
kulturdlis strukturdkba, ezdltal biztositsa az én amolyan episztemoldgiai bazisét.

A Starbucks-kdvé hitelességének egyik legfontosabb jeloldje a kdvézo 4ltal kindlt
vélaszték, ihatunk ugyanis presszékavét, cappuccindt, lattét, macchiat6t és frappa-
cinét is. Hogy tovdbb bonyolitsa a helyzetet (és még vonzbbé tegye a kindlatot),
a Starbucks hdromféle méretet ajanl: dtlagosat, nagyot és extra nagyot. A tovabbi
lehet8ségeink: szimpla, dupla, tripla, zsirmentes, alacsony zsirtartalmdi, teljes zsirtar-
talmu, tejes vagy szojatejes. Es ha a kévévdrosként ismert Seattle-ben vagy a
portlandi Oregonban keressiik fel a Starbucksot, még azt is elddnthetjiik, hogy
»Szarazon” vagy ,nedvesen” isszuk-e a cappuccinénkat. Mdr nem a helyi pékségben
vasdrolt zaccos és jellegtelen kdvé, hanem a helyi Starbucksban védsirolt csdcs-
mindségl és egyedillalld kavé viligaban jarunk. A Starbucksban elénk tdrulé vi-
lasztdsi lehetéségek nem csupdn a kapitalizmussal jdrd ,dontés szabadségit” ki-
ndljdk nekiink, hanem a Pierre Bourdieu kulturdlis t6kéje” dltal nyujtott bizton-
sdgot is38. A kdvé hitelességét az a kulturdlis értelemben vett tdjékozottsdg biztositja,
ami a kdvéfajta kivilasztisihoz, a f6zéshez és a fogyasztishoz egyardnt sziikséges.
Ez a kulturilis téke egyre inkdbb a jazzre, divatra, designra és hasonldkra vonat-
kozd ismeretekhez koti a cappuccindt illetd tuddst.? Italunk megvalasztdsa tehdt
identitdsunk formaldsinak és igazoldsinak részévé vélik - mondhatjuk, hogy mi

38 Bourdieu, Pierre: Outline of a Theory of Practice. 186.
39 Pontosan a Starbucks a kettds mozgdsit - vagyis azt, hogy a fogyasztdi kapitalizmus fejlddése és a

kulturdlis t8ke biztositdsa érdekében vilasztdsi lehet8ségeket teremt - szemlélteti a villalat jellegzetes
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spresszokavés” emberek vagyunk, vagy fitogtathatjuk tdjékozottsdgunkat azzal,
hogy szdrazon kérjiik a cappuccindnkat.

Ezen tudds mindségét rdaddsul erdsitik a Starbucks-italok elnevezéseiben tetten
érhetd, Olaszorszdgra vonatkozd utaldsok. Ebbdl a szempontbdl az is ugyan-
ennyire fontos, hogy a Starbucks maga az eurdpai kdvézisi szokdsokat és kivé-
zOkat is felidézi, ahovd az emberek a nyilvinos intellektudlis élet részeként jdrtak.
A kévéfajtdk ismeretére vonatkozd kulturdlis tudds ezdltal az eurdpai kultirdval
jaré t6kéhez kapcsolddik, igy a magas(abb) mivészet rangjdnak megszerzése felé
kezd kozeliteni. Lathatjuk, hogy ezen a ponton az dltalam nagy magabiztossiggal
alkalmazott kategorizdldson repedések keletkeznek. Ugyanis az eurdpai szecesszids
hagyomdnyokra utalé ,természetes” vizudlis design nemcsak segit belevarrni a
szubjektumot a természetbe, hanem megteremti a kulturdlis tékével jir6 hite-
lességet is.

Sét, az Eurdpadra (,az oreg kontinensre”) trténd utaldsok tobbet hajtanak végre
anndl, hogy egyszerdien hitelességet biztositanak a kulturdlis t8kén keresztiil: bele-
helyezik a Starbucksot egy torténelmi hagyomdnyba. Egy komoly hagyomdnnyal
rendelkezé kontinens megidézésével és a kdvé régimddi elkészitésével a Starbucks egy
biztonsdgérzetet kindld tradicidban kivinja elhelyezni a kavéfogyasztot. Ez a kavé-
hagyomdny kozvetlenil reflektdl a Giddens ltal ,poszt-tradiciondlisnak” nevezett
korunkra.® A természetre vald utaldsaival, illetve azon torekvésével, hogy bedgyazza
az dltala haszndlt teret egy torténelmi hagyomdnyba, a Starbucks minden erejével
azon dolgozik, hogy térben és idSben egyardnt elhelyezze a szubjektumot, igy ko-
herens tér- és idGérzetet teremtsen, amiben a szubjektum és a test nyugalmat és
biztonsdgot talalhat.

A nevek megnyugtaté hagyomdnya nem csak azdltal él, hogy a fogyaszté elol-
vassa ezeket. A fogyaszt6 ugyanis a ritualizdlt kdvérendelésnél haszndlja is ezeket a
neveket. Es mivel a Starbucks annyi valasztdsi lehetéséget kinal a vendégei szimdra,
a rendelés ijeszté feladat is lehet. Ugy fest, a rendelési ritudlék hdromféle Starbucks-
vendéget hatiroznak meg. Az els§ és legritkabb az vj vdsdrld, aki vagy egyediil ér-
kezik a kdvézoba, vagy egy olyan fogyasztd kiséretében, aki mdr tdjékozott a Star-
bucks éltal felkindlt szdmtalan vilasztdsi lehet8séget illetGen. Az vy érkezket érte-
lemszertien be kell vezetni a Starbucks-kultirdba. Lattam példdul egy holgyet, aki
érezhet8en eldszor jirt a kdvézdban és csak egy szimpla kdvét szeretett volna inni.
A baristanak el kellett magyardznia, hogy milyen kdvék kozil lehet vdlasztani (ezen
a napon az aldbbiak dlltak rendelkezésére: szumdtrai, hdzi és koffeinmentes hdzi). A
meglehetdsen hosszadalmas tdjékoztatd végén a Starbucks alkalmazottja megjegyez-
te, hogy ,,mi csak mindségi kavét drulunk”.

A barista ebben az esetben olyan kulturdlis alkalmazottként jelenik meg, aki -
mint arra Susan Zukin rdmutat - a posztmodern fogyasztéi kultirdt nagyban meg-

zenéinek elddllitisa és cédékre vald mdsoldsa, illetve ezek drusitisa az egyes kivézokban. A Starbucks-
cédék tobbnyire jazz- és blues-sztenderdekbdl és folk-hatdsokat mutaté popdalokbdl dllnak.
40 Giddens, Anthony: Modernity and Self Identity: Self and Society in the Late Modern Age. 2-3.
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hatdroz6 kritikai infrastruktira” fontos képvisel8je*!. A kulturdlis alkalmazott jelen-
téségteljes szerephez jut, amennyiben ismereteket kell terjesztenie a fogyaszthatd
kulturilis formdkrdl, és értelmeznie is kell azokat. Az emlitett szituicidban a baris-
tdnak a kavérdl kellett ismereteket terjesztenie, és el kellett navigdlnia a fogyasztét a
jellegzetesen posztmodern kdvézé ttvesztGjében. Viligosan ldthatjuk, hogy a Star-
bucks nemcsak kavét kindl fel fogyasztdsra, hanem uj ismereteket is. A fentebb pél-
daként haszndlt szitudcid, ami ilyen vagy olyan formdban nyilvin megismétl6dik
naponta t6bbszor is, fontos tanulsdgokkal szolgal a Starbucks-beli fogyasztds ritualis
természetét illet@en. ElGsz6r is ahhoz, hogy sikeresen elboldoguljunk egy Starbucks-
kdvézéban és kavét szerezziink magunknak, mdr-mdr misztikus tuddsra van sziik-
séglink. Ugyanakkor a kdvézéban dolgozék 6rommel adjik dt a tuddsukat és segitik
az Uj fogyasztét a tdjékozdddsban. A baristdk kitartéan magyardzzak el a tdjékozatlan
vendégeknek az egyes kavétipusok és -méretek, {6zési procedurdk, izek és tejfajtak
kozotti kilonbségeket. Az efféle beavatds nélkiil a Starbucks rejtélyeskedd és kissé
zavarba ejt8 lenne. Az ismeretdtaddsnak koszonhetéen azonban oda a misztikum, és
az yj fogyaszté konnyedén megszerezheti az elégedett Starbucks-polgdrrd mindstilés-
hez sziikséges tuddst. A beavatdssal rdaddsul kényelemérzet is jr, az ij fogyasztd
ugyanis az ismeretek megszerzésével és a szabdlyok elsajdtitisival méris bennfen-
tesnek érezheti magdt.’2 A fogyasztdi intézményként megjelend Starbucks, aminek
elsddleges célja a kavé gallonszdmra torténd értékesitése, természetesen nem nehe-
zitheti meg a beavatdsi procedurit. Elég is egy vagy két ldtogatds, és a friss vendég
tobbé-kevésbé a Starbucks-csaldd tagjanak érezheti magit.

A beavatds jelent8sége akkor vdlik igazdn lthatévd, amikor az 4 fogyasztot
Osszehasonlitjuk a két mdsik vendégfajtaval, akik otthonosan mozognak a Starbucks-
kultdrdban, tisztiban vannak a rendelkezésiikre 46 italokkal és lehetéségekkel, és
tudjdk, hogyan zajlik a rendelés folyamata. Az egyik tipusba tartozé azonban mindig
ugyanazt a fajta italt rendeli (az djra és Ujra elismételt ritudlé biztonsigérzetet nyujt),
mig a mésik tipus képvisel6je a viltozatossdg hive (és a szabadsdggal jard izgalmat
valasztja). Az el6bbi a rendelés meglehetds konnyedségével jelzi, hogy & melyik
tipusba tartozik. Nem kell dtgondolnia a dontését, egyszertien csak megrendeli a va-
gyott italt. Ami azt illeti, az ital megnevezése sok esetben amolyan ritudlis szinezettel
bir. Legutébb példdul szemtanuja voltam annak, hogy egy férfi, elég tipikus médon,
a kovetkez$ rendelést adta le: ,kérek egy dupla, extra nagy, zsirmentes, hab nélkiili
mochdt”. Az Ur olyan gyorsasdggal kerepelte a jelzéket, ami nyilvdnval6va tette, hogy
sokszor rendelte mdr ezt az italt, igy gyakorlott volt a ritudléban. A rendelést kisérd
sebesség és magabiztossig amolyan begyakorolt performanssza viltoztatja a rende-
lést. A rendelés rutinos leaddsa tovdbbi, szintén begyakorolt cselekvéseket lendit
mozgdasba. El8szor is, a pénztros ugyanezekkel a szavakkal tovibbitja a rendelést a
baristdnak. A barista aztén olyan szigortan el8irt mddszerrel késziti el az italt, ami
garantdlja a fogyaszté szdmdra, hogy a széban forgd dupla, extra nagy, zsirmentes,

41 Az eredeti kozlésbél ez a hivatkozis sajtShiba miatt hidnyzik. [a szerk.]
42 Burke, Kenneth: A Rhetoric of Motives. Berkeley: University of California Press, 1969. 333.
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hab nélkiili mocha lehet8ség szerint pontosan ugyanolyan izii lesz, mint az el§z6.
Miutdn elkésziilt az itallal, a barista Gjra nevén nevezi a kavét (,Bill, kész a dupla,
extra nagy, zsirmentes, hab nélkili mochdja!”). Bill magdhoz veszi az italt, majd to-
vabball. Ezen rovid interakcié sordn a hdrom ember (a vdsirld, a pénztiros és a
barista) egymds utdn elismétli az ital nevét - a szavakat mindig ugyanazon sor-
rendben ejtik ki, és tobbé-kevésbé ugyanazzal a ragozdssal. Az ital ugyanazon moz-
dulatok végeredményeként jon létre, mint legutébb, és felteheten Bill 1s ugyantgy
fogyasztja el, mint az el6z8 alkalommal (mikézben, mondjuk, a sportautdjin a mun-
kahelyére hajt). A folyamat révid idGre, egy ritualizdlt interakcid erejéig Gsszekap-
csolja Billt, az italt, a szavakat és a Starbucksot, ez az interakci6 pedig mindig ugyan-
tgy zajlik le, vagyis mindig kiszdmithatd.

A kavérendelés ritudléja osszefonddik a kdvékészités és -fogyasztds gyakorlataival,
és olyan mindig véltozatlan ceremdnidt jelent, ami elkiiloniil a hétkznapok eset-
legességeitSl. Ezek a mindennapos, ritualizdlt gyakorlatok tehdt sajitos médon rea-
gdlnak a mindennapos posztmodern élet esetlegességeire. A vélasztott ital nevének
Ujabb és tjabb megismétlése - nemcsak az adott rendelés napjan, hanem a napok
és hetek sordn - litvinyosan elkiilonil a posztmodern életet dltaldban jellemzd
toredezettségtdl és bizonytalansdgtdl. A Starbucks funkcidja ebben az értelemben a
reneszdnsz kertekéhez hasonlit. Lawrence Rosenfield szerint a mindennapi élet nytig-
jeitdl és nehézségeitdl elzdrt reneszdnsz kert olyan helyet kindlt az embereknek, ahol
egy kicsit feltoltédhettek, miel6tt visszatértek volna a gyotrelmekkel jiré kereske-
delmi és politikai tigyek viligdba. A kertek azdltal biztositottdk ezt a ,menekiilési
utvonalat”, hogy kapcsolatot tudtak teremteni a ldtogatSk polgdrilag képzett memé-
rigjdval. A kertben ldthaté zugok, osvények, dekoricids elemek és szobrok mind
onazonossaguk alapvetSbb jellegzetességeire emlékeztették az arra jarékat®3 Bér a
Starbucks nem kindl ugyanilyen specidlisan mnemonikus képeket (hogyan is tehetné
ezt a posztmodern vildgban, ahol a mégoly fontossdggal biré emlékezet is sulyosan
fragmentalt?), ugyanugy a vildg tobbi részétdl elzért, sajitos ritudléknak otthont adé
helyet biztosit. A Starbucks is olyan hely, ahol a vendég visszanyerheti elveszett
egyensulyat. Ebbdl kifoly6lag azonban nem vérhatjuk el és nem remélhetjiik, hogy
a Starbucks ritudléi a posztmodern kor meghatdrozé sajétossdgaival és viszony-
lataival szembehelyezkedd, ellendlldsi gyakorlatokként funkciondljanak. A Starbucks
inkdbb olyan helyszint jelent, amit a litogatok azért kereshetnek fel, hogy megta-
nuljék jobban elfogadni ezeket a sajatossdgokat. Osszegezve, olyan helyet biztosit,
amelynek ritudléi belesimulnak a posztmodernitdsba, a ritudlék elsajétitdsdval tehdt
kicsivel konnyebben el lehet majd boldogulni a posztmodern életben.

A Starbucks marketingje arra torekszik, hogy a rendelés ritualizdlt gyakorlatait
olyan felfogdsba dgyazza, amely metafizikai szinten kezeli a kdvét. A minden Star-
bucks-kdvézéban megtaldlhaté brosurdk kimeritd tdjékoztatdst adnak arrdl, hogyan
porkolik a kavét, milyen képzésben részesiilnek a baristak, és milyenek a f8zési
eljdrdsok. ,Az eszpressz6 a kdvé lelke.” - irja az egyik Starbucks-szérdlap, ami meg-

43 Az eredeti kozlésbsl ez a hivatkozds sajtéhiba miatt hidnyzik. [a szerk.]
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ismerteti a fogyasztékat a Starbucksndl elérhetd kévéfajtdk vélasztékdval*. A kdvé
antropomorfizdldsa a tokéletes kavéadag jellemzésénél folytatddik: ,A friss kdvé hd-
rom réteghdl 4ll: az aromadis krém, a hullimz6 test és a sotét, erlsen liiktetd sziv
rétegébdl.”% A kévé, kivéltképp az eszpresszd, tobb egyszer(i kdvénal: szive, lelke és
teste van. A kdvéba tehit bele lehet szeretni, és taldin még reagdl is, ha megszdlitjuk.
Sét, ez a brostira a maga médjan felhivja a fogyaszto figyelmét a lélek probléméjdra.

Ez a reklimszoveg els@ ranézésre egyszerden csak megerdsiti a kdvé kulturdlis
t6kéjét. A leirds ugyanis tovibb hangsilyozza a Starbucks eurdpai, egész pontosan
olasz k6t8dését: ,,Olaszorszdgban a kdvé tobb egyszerd italndl - a fogyasztdsa igazi
kényeztetés, és apro, de személyes ritudlé.”* Ebbdl az olasz kapcsolatbdl a Starbucks
hdrom médon is profitdl. El8szor is, az eurpaisdggal nyilvanvald kulturdlis el6nyok
jarnak. Ez a kapcsolat pedig még erdsebb, ha a kultdrdt az étkezéshez kapcsoljuk,
a legelismertebb éttermek ugyanis vagy eurdpaiak, vagy eurdpai hatdst mutatnak,
rdaddsul az utébbi néhdny évtized sordn az olasz konyha befolydsa kiilondsen fel-
er6s6dott.

A fenti reklimmondat konkrét megfogalmazdsdban az olasz kapcsolat két to-
vabbi, kritikus jelentGségl hatdssal jér - el8szor is, létrejon a kapcesolat a kulturdlis
téke és a szlogenben emlitett kényeztetés kozott. A kévé tobb lesz egyszert, étkezést
kisérd italndl: annak jele lesz, hogy az ember j6l banik magdval és megajindékozza
magdt. A Starbuckskivék drit figyelembe véve természetesen tényleg kényeztetésrSl
beszéliink, amit nem mindenki engedhet meg magdnak. A kényeztetés fogalma tehdt
az Itdlidn keresztiil nyert kulturdlis t6két mdris az ital megvésirldsdhoz sziikséges
gazdasdgi t6kéhez kapcsolja. A befektetés ugyanakkor nem csak pénziigyi értelem-
ben, hanem az 1d6t tekintve is értendd. A Starbucks-vendég nem csupdn anyagi érte-
lemben engedheti meg magénak, hogy ebben a kivéz6ban fogyassza az italit, hanem
rendelkezik a ritudléhoz sziikséges idGvel is. A kévézds igy szabadidds tevékenységgé
valik, amit értelemszerien csak azok végezhetnek, akiknek elég szabadidd 4l ren-
delkezésére az ilyesmihez. A kavé tehdt kettGs értelemben is kényeztetés: pénz és 1d6
egyarant sziikségeltetik hozzd, és barmelyikre is gondolunk, azt litjuk, hogy ez a
ritudlé tényleg az én kényeztetésérdl szél. Es akkor még nem beszéltiink a harmadik
kényeztetésrdl, hiszen - mint mdr tudjuk - a Starbucks-kdvé gazdag, sotét, stird és
erls. Roviden, az izével is kényeztet, igy a Starbucks-kdvé fogyasztdsa egy bizonyos
fajta izlés jeldldje is lesz.

Hogy visszatérjiink az Olaszorszdgra hivatkozé mondat utaldsaihoz, megdlla-
pithatjuk, hogy ezek a kényeztetések egyittesen egy személyes ritudlét eredményez-
nek, a ritudlé pedig ebben a kontextusban szdmos fontos funkciét t6lt be. A mun-
kanap kozepére szervezett ritudlé konkrét fizikai er6t adhat a fogyasztonak ahhoz,
hogy visszamenjen dolgozni. A ritudlé tehdt, abban az értelemben, hogy biztositja a
vendég dltal igényelt spiritudlis és fizikai tépldlékot, igazolhatja a (kaloridkkal és

44 Starbucks Coffee Company. Experience the Perfect Cup. (oldalszdm megjelolése nélkiil)
4 Ibid.
46 Tbid.
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koffeinnel jard) fizikai felfrissités igényét. Ennél azonban fontosabb, hogy a ritudlék
a posztritualisztikus, poszt-tradiciondlis tirsadalomban segithetnek az embernek
abban, hogy nosztalgikus mdédon tjra eljitssza az életébdl hidnyzé ritudlékat. A ki-
véz6k ebben az olvasatban amolyan posztmodern templomok, ahol szertartisosan
éljik meg és szentesitjiik posztmodern életiinket, mikdzben a kévéfogyasztds poszt-
modern ritualisztikus eladdssd valik, amelynek eljitszdsa valamilyen magasabb
rend(i szférdba emeli a lelkiinket. Ahogy eljdtsszuk és szentesitjiik ezeket a szabad-
1d8s fogyasztdi ,ritudlékat”, létrejon korilottik a hitelesség aurdja, és ezek beépiil-
nek a megtarté hagyomdnyba.

Mostanra mér viligosan kell litnunk, hogy a fenti tagmondatok (,igazi kényez-
tetés és aprd, de személyes ritudlé”) nem csak egy (ardnylag) okos marketingszdveg
részei, hanem egy sz6 szerint értendd és valldsos igény( kijelentést fogalmaznak meg
- a kdvévdsirlds és fogyasztds valodi ritudlé, ami olyan biinbocsdnatot kindl, amely
elfedheti a posztmodern életvitellel jiré bilinoket.” Az irdnia persze ebben a
helyzetben az, hogy a kényeztetés (a kdvézds driga és idSigényes szokdsa) maga is
hozzdjdrul azokhoz a blindkhoz, amikért a bocsdnatot virjuk. Ezek a binok a kul-
turdlisan konstrudlt identitdsokkal jaré szerepjdtszds irdnt elkitelezett, stabil iden-
titasok helyett csupdn szabadon vilaszthaté és alakithaté imdzsokkal rendelkezd
posztmodern fogyasztdi kultira binei.?

Elérkeztiink a Starbucks altal teremtett harmadik térhez, ami az otthon privat
terei (és a soha véget nem érd csalddi konfliktusok kozege) és a mindig zilirzavaros
nyilvinos terek kozé ékelddik. Ez a tér a szabadidd és a fogyasztds harmadik tere, a
ritudléké és a (biinds) kényeztetéseké, amik folébe kerekednek a kényeztetés bine-
inek. A ritudlé harmadik tere szigordan a Starbucks-marketing iltal teremtett résben
jon létre - az elsd kettd ugyanis nem hagy teret a hétkdznapi életben a ritudlis, a
spiritudlis vagy a lélekemeld gyakorlatoknak. A bevisirlékdzponttal és a féként a
kdzéposztalyt megcélzd vdrosi térrel kardltve a kdvézd lesz a szent hely, amelynek
multbeli megfelelGje az egyéni és a koz6sségi 1dentitds szdmdra is alapot biztositott.

Ezt az ellentmonddst taldn az a vita szemlélteti a legjobban, ami a pekingi Tiltott
Virosban 1étesitendd Starbucks kérdését 6vezte.®8 Ez esetben nem kisebb kérdésrdl
van sz, mint arr6l, hogy - bdr konkrétan Peking volt az érintett fél, a probléma
globdlisan is érvényes - a globdlis véllalatok miként gyakorolnak elnyomé hatdst a
lokélis életmddokra, és hogyan alakitjdk bizonyos emberek tudatallapotat. A lokalis
gyarmatositdsa kiszakitja az egyént a lokdlisbdl, ezdltal még torékenyebbé teszi az
identitdsdt, azt ugyanis ezek utin mdr nem hatdrozzdk meg a kordbban érvényes
foldrajzi, vagy ami azt illeti, torténelmi, emlékezeti vagy a helyi hagyomanyt illetd
sajatossagok. Pontosan ebben a foldrajzi meghatdrozottsdg elvesztése okdn létrejott
kontextusban vilik sziikségessé az 0 ,harmadik tér” létrehozdsa. Ahogy a Starbucks

" Az angol indulgence sz6 egyardnt jelent kényeztetést, élvezetet és binbocsdnatot. (- A ford.)

47 Collins, Jim: Architectures of Excess: Cultural Life in the Information Age. p. 4.

48 Smith, Craig S.: Globalization Puts a Starbucks Into the Forbidden City. New York Times (2000.
november 25.) Lexis-Nexis 4 (2001. december 4.)
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kolonizalja a Tiltott Virost, a kordbbi centrum elvesztése valamilyen fedezék létesi-
tésének igényét vonja magdval, a Starbucks pedig azt dllitja magdrdl, hogy képes biz-
tositani ezt a fedezéket.

Mikdzben haszndljuk a Starbucks terét, amiben a test (tjra) természetes lehet, fel
kell ismerniink, hogy pontosan ugyanabban a térben keresiink koordindtakat, amely
az én koordindtdinak elpusztitdsdra torekszik. Az ént ugyanis lebontja a vdrosiasodas
és a globalizdcid, a mindent jellemz§ felfokozottsdg, a killonbozdséggel vald szem-
besiilés vagy ennek elszigeteld hatésa, illetve a kapitalizmus hely-elpusztité logikdja.
A Starbucks intézménye szépen szemlélteti ezt a jelenséget. Standardizalt kavét kinal
standardizalt kornyezetben standardizdlt embereknek. Agressziven terjeszkedik, hogy
behdlzza a Foldet. A legnagyobb kért pedig taldn azzal okozza, hogy a globalizalt
fogyasztéi gyakorlatok dltal okozott talajvesztésre egy ujabb globalizilt fogyasztoi
gyakorlat megteremtésével reagdl.®? Vagyis a testek lokalizaldsahoz sziikséges erdfor-
risokként globalizalt képeket és globalizdlt teret biztosit.

MATERIALITAS, A MINDENNAPOK ES JOE

A Starbucks, nemcsak mint intézmény, verbdlis diskurzusok vagy akdr reklimok
Osszessége, hanem mint materidlis és fizikai tér, hatvényozottan retorikai természetd.
Fontos azonban megjegyezniink, hogy a Starbucks-retorika nem egyszerden mentalis
gyakorlat, hanem materidlis is. A Starbucks materidlis térként nem csupdn biztositja
azokat a kulturdlis eréforrdsokat, amik a mindennapi élethez sziikségesek, hanem
konkrétan ennek az életnek a helyszinét jelenti. Azonban ahelyett, hogy pusztin 6n-
magdn tdlra mutatna, és ahelyett, hogy egy olyan retorikai cselekedetet jelentene, ami
mdshol é maskor megvaldsuld viselkedéseket Gsztondz (ahogy egy politikai beszéd
is olyan cselekvésre sarkallhatja a vilasztdkat, ami a jovében és egy szavazéfiilkében
fog lejatszédni), a Starbucks retorikdja olyan cselekvést 6sztondz, ami konkrétan a
stirget helyszinen valésul meg. A szimbdlummal szemben, ami mindig 6nmagdn
tulra, egy a szimbolumon kiviili jelentésre utal, a Starbucksban a szoveg és telosza
Osszecsiszik. 0 A Starbucks kozvetleniil beleszd minket azokba a kulturdlis kortilmé-
nyekbe, amiknek meghatdrozdsdban maga is kdzremtikodik. A logé szine, a rendelés,
a kavé elkészitésének és elfogyasztisinak performativ gyakorlatai, az asztalok koriil
foly6 beszélgetések, illetve a Starbucks mds materidlis gyakorlatai és ritudléi egyszerre
jelentik a retorikai allitdsokat és a siirgetett retorikai cselekvés végrehajtdsait. Réviden,
a Starbucks megteremti a hely, a test és a szubjektivitds hdromosztatd kapcsolatt.
Materidlis, illetve retorikai helyszinként a Starbucks 6sztokéli ezen viszonyok meg-
nyugtaté és nyugtalanitd tdrgyaldsdt, s egyuttal helyszint is biztosit ennek.

Ez a retorika nem abbdl nyeri az erejét, hogy fontos, hanem abbél, hogy band-
lis>L. Persze a Starbucks intézményként nyilvdnvaldan nem bandlis. Elengedhetetlentil

49 Az eredeti kozlésbdl ez a hivatkozds sajtéhiba miatt hidnyzik. [a szerk.]
50 Blair, Carole: Contemporary U.S. Memorial Sites as Exemplars of Rhetoric’s Materiality. 19.
51 Miként Lefebvre irja a The Critique of Everyday Life-ban (118.), a mindennapok legbanilisabb
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fontos, hogy tisztdban legyilink a Starbucksot kozrefogd nagyobb intézményi struktu-
rdkkal, illetve azokkal az eljdrdsokkal, amikkel a véllalat el8segiti a globalizicidt, és
el8idézi az elnyomds kiilonféle megvaldsuldsait.52 Az egyes kdvézok, italok és kdvé-
készitési gyakorlatok persze abszoldt bandlisak. Azonban a mindennapi élet hél6za-
tiban pontosan a vildgi gyakorlatok hatdroznak meg minden izletet, fogyasztot és
felszolgal6t. Es éppen ezek a banalitasok biztositjdk a Starbucks lenytigozé erejét. A
Starbucks jelent8sége azokban az eljérdsokban rejlik, amikkel sikeresen lokalizdlja a
szubjektumot térben és idGben egyardnt. Azéltal, hogy bevonja a fogyasztét és a
dolgozdt a kavékészités és -fogyasztds folyamatdba, hogy megszervezi a rendelés és a
fogyasztds ritudléit, hogy a kavét specifikus helyszinekhez kapcsolja és hogy az egyes
kavézdk designjdn keresztil a természetességet hangsilyozza, a Starbucks keményen
dolgozik azon, hogy reagdljon a nehézségekre, amik a posztmodern vildg stabilizalt
helyszineinek megtaldlasat, illetve létrehozdsit kisérik. A Starbucks mélyen rejld el-
lentmonddsa természetesen az, hogy maga is részt vesz az dltala megszdlitott prob-
lémdk teremtésében. Ugyanakkor a Starbucks archetipikus globdlis fogyasztéi intéz-
ményként, ami a globélis fogyasztoi gazdasdg alapvetd Osszetevdit jelentd absztrak-
ci6kra és szimuldcidkra tdmaszkodik, pontosan ezekkel az eréforrisokkal igyekszik
létrehozni egy lokalis és stabilizdlt helyet.

Mindez a bandlis, hétkdznapi és materidlis gyakorlatokra fékuszdlé vizsgdlat fon-
tossdgdt jelzi a retorikai kritikusoknak. A banilis komolyan vétele azonban szabad
prédévé tesz minket a kritika szdmdra. Egy olyan (inter)diszciplindban, ami mdr eleve
aggodalmaskodik az akadémiai diskurzusok kozott elfoglalt helyét illetden, a
jelentéséggel elsd ranézésre nem bird gyakorlatokkal, intézményekkel és retorikdval
foglalkozni rizikds vallalkozds, ami tovabbi marginalizaldddsunk veszélyét hordozza
magdval. Mig azonban a hétkdznapokra valé f6kuszaldssal vallaljuk ezt a kockdzatot,
azt is ,megkockdztatjuk”, hogy a vizsgdldddsunk kiilonos jelentGségre tehet szert.
Ha ugyanis elfogadjuk, hogy a mindennapok sordn hozzuk létre magunkat, kozos-
ségeinket és politikai diskurzusainkat, akkor beldthatjuk, hogy kevés tanulminyo-
zésra méltobb teriilet létezik a hétkdznapokndl. A retorika pedig azzal, hogy mindig
a gyakorlatra fokuszdl, kiilondsen adekvdt néz&pontot kindl ehhez a vizsgdloddshoz.

A mindennapok materialitdsénak komolyan vétele ugyanakkor elméleti problé-
makat is felvet. A kévékészitési gyakorlatokra és az én kiilonféle megnyilvanulésaira
valé koncentréldssal eltereljiik a figyelmiinket a formdlis és informalis érvek megfo-
galmazdsitdl. Ezdltal mintha elszakitandnk a retorikdt episztemoldgiai gyokereitdl,
amik elfogadtattdk ezt a diszciplindt az ismeretszerzés mds argumentativ formdi mel-
lett létez alternativaként, a tudomény és a bolesészet kozegében egyarant. Es mikoz-
ben reménykediink, hogy torekvéseinkkel létrehozzuk az vj filozéfidt vagy iroda-

gyakorlatainak vizsgdlata azért elengedhetetlen, mert bdrmi, ami képes 8szinte szenvedély ébresztésére,
valamiféleképpen a valdi élethez kotddik. A Starbucks pedig tagadhatatlanul képes dszinte szenvedély
ébresztésére.

52 Mathieu, Paula: Economic Citizenship and the Rhetoric of Gourmet Coffee. Rhetoric Review 18
(1999) 112-127. i. h. 123.
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lomelméletet, vagy esetleg ,retorikai karaktertivé” tessziik a tudomdnyt, tovdbbra is
azt kockdztatjuk, hogy kizsigereld mddon a szimbolikus jel6lés tanulmdnyozisa felé
fordulunk, ami ellen Blair annyira év minket.

Ezek azonban olyan rizikék, amiket a retorikai kritikusoknak és elméleteknek
vallalniuk kell, a retorika egyik megkiilonboztetd jegye ugyanis pontosan az, hogy
képes kritikai felfogdssal megkozeliteni a hétkoznapi élet sordn megfigyelhetd
retorikai eljdrdsok konkrét kovetkezményeit. A mindennapok gyakorlatai felé fordu-
lissal beazonosithatjuk a retorikdt a tér és idd partikularitisaiban, az én megnyil-
vanuldsaiban és a viligi gyakorlatokban - ezek kozill onmagdban véve egyik sem
kulcsfontossdgu tényezd, egyiitt azonban ezek jelentik a konkrét anyagokat, amelyek-
kel megalkotjuk az éniinket.

Roboz Gibor forditdsa
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